
FORMULÁŘ PRO REKLAMACI  

Spotřebitel:  
Jméno a příjmení:  
Adresa:  
Telefon:  
E-mail/tel.:  
  
Adresát:   
Bc. František Spišák  
Pod Lipami 2551/54, Praha, 130 00  

IČO: 19551444  
E-mail: info@bymamalu.cz  
Tel.: +420 737 605 537  
  
OZNÁMENÍ O UPLATNĚNÍ PRO REKLAMACI     
  
Vážení,  
dne…………….. jsem prostřednictvím vašeho e-shopu www.bymamalu.cz s vámi uzavřel(a) kupní 
smlouvu, jejímž předmětem bylo uvedené zboží:  
  

Datum uzavření smlouvy včetně čísla 
objednávky a čísla faktury:  

  

Identifikace zboží , kterého se smlouva 
týká (název zboží, počet kusů, cena za 
kus):  

  

 

Popis vad zboží  (včetně fotografií):    
 

Navrhovaný způsob pro vyřízení 
reklamace, případně uvedení čísla 
bankovního účtu pro poskytnutí slevy:  

  

  

1. Při uplatňování práv z odpovědnosti za vady je vhodné přiložit doklad o zakoupení zboží či fakturu, byla-li vystavena, nebo 
jiný dokument prokazující koupi zboží.  
2. Pokud zboží obsahuje závadu, která je vizuální, přiložte i fotografie, na kterých bude závada zřetelně viditelná. 
Fotodokumentaci lze zaslat i na naší emailovou adresu bymamalu@info.cz  
3. Při zasílání zboží je Kupující povinen zboží zabalit do vhodného obalu tak, aby nedošlo k jeho poškození nebo zničení při 
dopravě prodávajícímu  

http://www.bymamalu.cz/
http://www.bymamalu.cz/


  

S pozdravem,  

V.........................dne......................  

Podpis: ..........................................  


