1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik).
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2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, kterd uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel,
nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: ,kupujici“) prostiednictvim webového
rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.bymamalu.cz
(dale je ,internetovy obchod“).

3. VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich tidaji jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich tidajt, ktera naleznete zde

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

5. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

II. Informace o zboZi a cenach

1. Informace o zboZzi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny
vcetné dané z pridané hodnoty, vSech souvisejicich poplatki a ndkladi za vraceni zboZi,
jestliZe toto zbozi ze své podstaty nemiiZe byt vraceno obvyklou poStovni cestou. Ceny zbozi
zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto
ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2. Veskera prezentace zboZi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto
zboZi.

3. V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci izemi Ceské
republiky.

4. Mirné barevné odlisnosti jsou vyhrazeny. ZboZi (latky) jsou foceny dle skutecnosti, ale
vzhledem k rozdilnym nastavenim barev na jednotlivych zarizeni miize dochazet k mirnému
zkreslen{ odstind.
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[1I. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy
1. Kupujici provadi objednavku zboZi témito zptsoby:

-vyplnénim objednavkového formulare bez registrace nebo s registraci

3. Pti zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kusti zbozi, zptisob platby a
doruceni. U nékterého zboZi si vybere z nabizenych variant, kde se cena automaticky upravi
podle zvolenych variant.

4, Pied odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit adaje, které
do objednavky vloZil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko odeslat
objednavku. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych tdajii v objednavkovém
formulari a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

5. Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrZeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pti objednani zadal. Toto potvrzeni se
povazuje se za uzavieni smlouvy. Prilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky
prodavajiciho. Kupni smlouva je uzavirena potvrzenim objednavky prodavajicim na emailovou
adresu kupujiciho.

6. V pripadé, Ze néktery z pozadavkil uvedenych v objednavce nemiize prodavajici splnit,
zaSle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena
potvrzenim kupujiciho o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu
uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

7. VSechny objednavky ptijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici miize zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doruceno oznameni o prijeti objednavky prodavajicim.
Kupujici mtze zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo email prodavajiciho
uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

8. V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pti uvedeni ceny
zbozi v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v ptipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano
automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici
informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o piijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.

9. V pripadé, Ze mate zrizen UZivatelsky tucet, miiZete ucinit Objednavku jeho
prostrednictvim. I v takovém pripadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a
uplnost predvyplnénych udaji. Zplisob tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v piipadé
kupujiciho bez UZivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze neni treba opakované vypliiovat Vase
identifika¢ni idaje.



IV.Zakaznicky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé mtze kupujici
pristupovat do svého zadkaznického uctu. Ze svého zakaznického uctu mize kupujici
provadét objednavani zbozi. Kupujici miize objednavat zbozi také bez registrace.

2. Pri registraci do zdkaznického uctu a pti objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tidaje. Udaje uvedené v uzivatelském aétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém tGétu a
pri objednavani zboZi jsou prodavajicim povazZovany za spravné.

3. Pristup k zdkaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlc¢enlivost, ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického uctu
tretimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tietim osobam.

5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy a téchto obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrZzité, a to zejména

s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popft.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tretich osob.

V.Platebni podminky a dodani zbozi
1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miiZe kupujici
uhradit nasledujicimi zpisoby:

- bezhotovostné prevodem na bankovni ucet prodavajiciho 2694283015/3030 vedeny u
spolec¢nosti Airbank (dale jen ucet ,prodavajiciho"),

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li ddle uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zboZi.

3.V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dnti od uzavieni kupni smlouvy.

4.V pripadé platby prostiednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynt
prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

5.V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani prisluSné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

6. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho predem Zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny ptred odeslanim zboZi neni zalohou.

7. ZboZi je kupujicimu dodano, které si zvolil v objednavce
8. Volba zptisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

9.V pripadé osobniho odbéru je uvedena kontaktni osoba povérena Spravcem Lucie Zrlstova,
adresa Kpt. Stranského 981/19, Praha 14, 198 00



10.  Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zpisobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny
v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pripadé, Ze je zplisob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
piipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

11.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani. V ptipadé, Ze je z dlivodi na strané
kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v

objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi,
resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

12.  Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt
zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

13 Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu. Datiovy doklad je odeslan na
emailovou adresu kupujiciho.

14. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, v€etné
nakladli na dodani, nejdiive vsak prevzetim zboZzi. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni ¢i ztratu zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem,
kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spottebitel,
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, pokud toto zboZi nebylo vyrobeno nebo upraveno
podle prani kupujiciho.

2. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy ¢inf 14 dnti ode dne prevzeti zboZi.

3. Kupujici nemtize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy, pokud bylo zboZi vyrobeno podle
prani kupujiciho. Odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na zboZi vyrobené na zakazku. Za
zboZi vyrobené na zakazku se povaZuje takové zbozi, které si kupujictho nakonfiguroval sam
na zakladé konfiguratoru. V dalSich pripadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

4. Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupenti ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit vzorovy formulai k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na
emailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné prijeti formulare. Kupujici mtze
odstoupit od smlouvy i telefonicky, vZdy je ale vhodné toto odstoupeni potvrdit i pisemné.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnti od

odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu.



7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14
dnili od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky vcetné nakladi na dodani,
které od ného pfijal, a to stejnym zplisobem. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penézni
prostiedKky jinym zpisobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

e

8. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpisobu dodani zboZi.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté penézni
prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi preda nebo prokaze, Ze zboZi
prodavajicimu odeslal.

10.  ZboZzi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a
je-li to mozné, v plivodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11.  Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zboZi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi pterusil vyrobu
nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostirednictvi emailové
adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhité 14 dnt od ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy vSechny penézni prostiedky vcetné ndkladli na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy prijal, a to stejnym zplisobem, popripadé zplisobem urcenym kupujicim.

VII. Prava z vadného plnéni
1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

- ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZzivj,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a - zboZi vyhovuje
pozadavkim pravnich predpisti.

2. Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicti od prrevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, ze
zboZi bylo vadné jiZ pti prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotirebniho zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésicii od prevzeti. Toto ustanoveni se
nepouzije u zboZi prodavaného za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
na opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uZzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouZivani nebo opottebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.



3.V ptipadé vyskytu vady miize kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

- vymeénu za noveé zbozi,

- opravu zboZi,

- pfimérenou slevu z kupni ceny, - odstoupit od smlouvy.

4. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

- pokud ma zbozi podstatnou vadu,

- pokud nemitizZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé, - pii
vétSim poctu vad zboZi.

5. Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace
mozné, piipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vyrizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zpiisobu vyrizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
odivodnéni zamitnuti reklamace.

6. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
ptipadech do tif pracovnich dni. Do této lhiity se nezapocitava doba primérena podle druhu
vyrobku i sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni
vady musi byt vytizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhité.

7. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

8. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpisobil.

9.V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu dcelné vynaloZenych
nakladi vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mize kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve lhiité do jednoho mésice po uplynuti zaru¢ni doby.

10.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi § 1914 az
1925, § 2099 a7z 2117 a § 2161 aZ 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

VIII. Osobni udaje

1. VSechny informace, které pri nasi spolupraci uvedete, jsou diivérné a budeme s nimi tak
zachazet. Pokud nam k tomu nedate pisemné svoleni, idaje o vas nebudeme jinym zplisobem
nez za Ucelem plnéni ze smlouvy pouZivat, vyjma emailové adresy, na kterou vdim mohou byt
zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umoziuje zakon, pokud jej neodmitnete. Tato
sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zboZi a Ize je kdykoliv
jednoduchym zptisobem (zaslanim dopisu, emailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim
sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa bude za timto ucelem uchovavana po dobu 3 let od
uzavieni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.



12. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich tidaji naleznete v Zasadach ochrany osobnich
udaju.

IX. Mimosoudni reSeni spori

1. K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je piislu$na Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri reSeni sporii
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotiebitelskych spori on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(narizeni o reSeni spotiebitelskych sporti on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti pfislu$ny Zivnostensky ti-ad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

X. Zavérecna ustanoveni

1.VesSkerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase
e-mailova adresa je uvedena u NasSich identifika¢nich idaji. My budeme dorucovat
korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském tctu nebo
pres kterou jste nas kontaktovali.

2.Smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni
zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze
Smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této zmény. O zméné Vas vSak budeme informovat
pouze v pripadé, Ze mate vytvoreny UZivatelsky tcet (abyste tuto informaci méli v ptipadé, ze
budete objednavat nové Zbozi, zména vSak nezaklada pravo vypovédi, jelikoZ nemame
uzavienou Smlouvu, kterou by bylo mozné vypovédét), nebo Vam na zadkladé Smlouvy mame
dodavat Zbozi pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam zasleme na Vasi e-mailovou
adresu nejméné 14 dni pred ucinnosti této zmény. Pokud od Vas do 14 dnti od zaslani
informace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované
dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky soucasti nasi Smlouvy a uplatni se na dalSi dodavku
ZboZzi nasledujici po ucinnosti zmény. Vypovédni doba v pripadé, Ze vypovéd’ podate, Cini 2
mésice.

3.V pripadé vysSi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (prirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatelti apod.), neneseme odpovédnost za Skodu
zplisobenou v dlisledku nebo souvislosti s pripady vys$si moci, a pokud stav vys$si moci trva po
dobu delsi nez 10 dnti, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

4.V obecnych informacich naleznete vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formulaf pro
odstoupeni od Smlouvy




5.Smlouva vfetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u N3s, ale neni Vam
pristupna. Vzdy vsak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrZite
e-mailem a budete tedy mit vZdy pristup ke Smlouveé i bez Nasi souc¢innosti. Doporucujeme
vZdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 01. 08. 2023
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