
I. Základní ustanovení  Tyto vš eobecne  obchodní  podmí nky (dá le jen „obchodní  podmí nky“) jšou vydáne  dle § 1751 á ná šl. zá koná c . 89/2012 Sb., obc ánšky  zá koní k (dá le jen „obc ánšky  zá koní k“).  Bc. Frántiš ek Spiš á k  IČ O: 19551444  
Pod Lipami 2551/54, Praha, 130 00 info@bymámálu.cz +420 737 605 537 www.bymámálu.cz  Neplá tce DPH (dá le jen „prodá vájí cí “)  2. Tyto obchodní  podmí nky uprávují  vzá jemná  prá vá á povinnošti prodá vájí cí ho á fyzicke  ošoby, která  uzáví rá  kupní  šmlouvu mimo švoji podnikátelškou c innošt jáko špotr ebitel, nebo v rá mci šve  podnikátelške  c innošti (dá le jen: „kupují cí “) proštr ednictví m webove ho rozhrání  umí šte ne ho ná webove  štrá nce doštupne  ná internetove  ádreše www.bymámálu.cz (dá le je „internetovy  obchod“).  3. Vš echny informáce o zprácová ní  Váš ich ošobní ch u dáju  jšou obšáz eny v Zá šádá ch zprácová ní  ošobní ch u dáju , která  náleznete zde   4. Uštánovení  obchodní ch podmí nek jšou nedí lnou šouc á ští  kupní  šmlouvy. Odchylná  ujedná ní  v kupní  šmlouve  májí  pr ednošt pr ed uštánovení mi te chto obchodní ch podmí nek.  5. Tyto obchodní  podmí nky á kupní  šmlouvá še uzáví rájí  v c eške m jázyce.  II. Informáce o zboz í  á cená ch  1. Informáce o zboz í , vc etne  uvedení  cen jednotlive ho zboz í  á jeho hlávní ch vláštnoští  jšou uvedeny u jednotlive ho zboz í  v kátálogu internetove ho obchodu. Čeny zboz í  jšou uvedeny vc etne  dáne  z pr idáne  hodnoty, vš ech šouvišejí cí ch poplátku  á ná kládu  zá vrá cení  zboz í , ještliz e toto zboz í  ze šve  podštáty nemu z e by t vrá ceno obvyklou poš tovní  ceštou. Čeny zboz í  zu štá vájí  v plátnošti po dobu, po kterou jšou zobrázová ny v internetove m obchode . Toto uštánovení  nevyluc uje šjedná ní  kupní  šmlouvy zá individuá lne  šjednány ch podmí nek.  2. Veš kerá  prezentáce zboz í  umí šte ná  v kátálogu internetove ho obchodu je informátivní ho chárákteru á prodá vájí cí  není  povinen uzávr í t kupní  šmlouvu ohledne  tohoto zboz í .   3. V internetove m obchode  jšou zver ejne ny informáce o ná kládech špojeny ch š bálení m á dodá ní m zboz í . Informáce o ná kládech špojeny ch š bálení m á dodá ní m zboz í  uvedene  v internetove m obchode  plátí  pouze v pr í pádech, kdy je zboz í  doruc ová no v rá mci u zemí  Č eške  republiky.  4. Mí rne  bárevne  odliš nošti jšou vyhrázeny. Zboz í  (lá tky) jšou foceny dle škutec nošti, ále vzhledem k rozdí lny m náštávení m bárev ná jednotlivy ch zár í zení  mu z e dochá zet k mí rne mu zkrešlení  odští nu .  
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III. Objedná vká á uzávr ení  kupní  šmlouvy  1. Kupují cí  prová dí  objedná vku zboz í  te mito zpu šoby:  
-vyplne ní m objedná vkove ho formulá r e bez regištráce nebo š regištrácí   3. Pr i zádá vá ní  objedná vky ši kupují cí  vybere zboz í , poc et kušu  zboz í , zpu šob plátby á doruc ení . U ne ktere ho zboz í  ši vybere z nábí zeny ch váriánt, kde še cená áutomáticky upráví  podle zvoleny ch váriánt.  4. Pr ed odešlá ní m objedná vky je kupují cí mu umoz ne no kontrolovát á me nit u dáje, ktere  do objedná vky vloz il. Objedná vku odeš le kupují cí  prodá vájí cí mu kliknutí m ná tlác í tko odešlát objedná vku. U dáje uvedene  v objedná vce jšou prodá vájí cí m pováz ová ny zá šprá vne . Podmí nkou plátnošti objedná vky je vyplne ní  vš ech povinny ch u dáju  v objedná vkove m formulá r i á potvrzení  kupují cí ho o tom, z e še šezná mil š te mito obchodní mi podmí nkámi.  5. Neprodlene  po obdrz ení  objedná vky záš le prodá vájí cí  kupují cí mu potvrzení  o obdrz ení  objedná vky ná emáilovou ádrešu, kterou kupují cí  pr i objedná ní  zádál. Toto potvrzení  še pováz uje še zá uzávr ení  šmlouvy. Pr í lohou potvrzení  jšou áktuá lní  obchodní  podmí nky prodá vájí cí ho. Kupní  šmlouvá je uzávr ená potvrzení m objedná vky prodá vájí cí m ná emáilovou ádrešu kupují cí ho.  6. V pr í páde , z e ne ktery  z poz ádávku  uvedeny ch v objedná vce nemu z e prodá vájí cí  šplnit, záš le kupují cí mu ná jeho emáilovou ádrešu pozme ne nou nábí dku. Pozme ne ná  nábí dká še pováz uje zá novy  ná vrh kupní  šmlouvy á kupní  šmlouvá je v tákove m pr í páde  uzávr ená potvrzení m kupují cí ho o pr ijetí  te to nábí dky prodá vájí cí mu ná jeho emáilovou ádrešu uvedenu v te chto obchodní ch podmí nká ch.  7. Vš echny objedná vky pr ijáte  prodá vájí cí m jšou zá vázne . Kupují cí  mu z e zruš it objedná vku, dokud není  kupují cí mu doruc eno ozná mení  o pr ijetí  objedná vky prodá vájí cí m. Kupují cí  mu z e zruš it objedná vku telefonicky ná telefonní  c í šlo nebo emáil prodá vájí cí ho uvedeny  v te chto obchodní ch podmí nká ch.  8. V pr í páde , z e doš lo ke zjevne  technicke  chybe  ná štráne  prodá vájí cí ho pr i uvedení  ceny zboz í  v internetove m obchode , nebo v pru be hu objedná vá ní , není  prodá vájí cí  povinen dodát kupují cí mu zboz í  zá tuto zcelá zjevne  chybnou cenu áni v pr í páde , z e kupují cí mu bylo zášlá no áutomáticke  potvrzení  o obdrz ení  objedná vky podle te chto obchodní ch podmí nek. Prodá vájí cí  informuje kupují cí ho o chybe  bez zbytec ne ho odkládu á záš le kupují cí mu ná jeho emáilovou ádrešu pozme ne nou nábí dku. Pozme ne ná  nábí dká še pováz uje zá novy  ná vrh kupní  šmlouvy á kupní  šmlouvá je v tákove m pr í páde  uzávr ená potvrzení m o pr ijetí  kupují cí m ná emáilovou ádrešu prodá vájí cí ho.  9. V pr í páde , z e má te zr í zen Uz ivátelšky  u c et, mu z ete uc init Objedná vku jeho proštr ednictví m. I v tákove m pr í páde  má te ále povinnošt zkontrolovát šprá vnošt, právdivošt á u plnošt pr edvyplne ny ch u dáju . Zpu šob tvorby Objedná vky je vš ák totoz ny , jáko v pr í páde  kupují cí ho bez Uz ivátelške ho u c tu, vy hodou vš ák je, z e není  tr ebá opákováne  vypln ovát Váš e identifikác ní  u dáje.  



IV. Zá káznicky  u c et  1. Ná zá kláde  regištráce kupují cí ho provedene  v internetove m obchode  mu z e kupují cí  pr ištupovát do šve ho zá káznicke ho u c tu. Ze šve ho zá káznicke ho u c tu mu z e kupují cí  prová de t objedná vá ní  zboz í . Kupují cí  mu z e objedná vát zboz í  táke  bez regištráce.  2. Pr i regištráci do zá káznicke ho u c tu á pr i objedná vá ní  zboz í  je kupují cí  povinen uvá de t šprá vne  á právdive  vš echny u dáje. U dáje uvedene  v uz ivátelške m u c tu je kupují cí  pr i jáke koliv jejich zme ne  povinen áktuálizovát. U dáje uvedene  kupují cí m v zá káznicke m u c tu á pr i objedná vá ní  zboz í  jšou prodá vájí cí m pováz ová ny zá šprá vne .  3. Pr í štup k zá káznicke mu u c tu je zábezpec en uz ivátelšky m jme nem á hešlem. Kupují cí  je povinen záchová vát mlc enlivošt, ohledne  informácí  nezbytny ch k pr í štupu do jeho zá káznicke ho u c tu. Prodá vájí cí  neneše odpove dnošt zá pr í pádne  zneuz ití  zá káznicke ho u c tu tr etí mi ošobámi.  4. Kupují cí  není  oprá vne n umoz nit vyuz í vá ní  zá káznicke ho u c tu tr etí m ošobá m.  5. Prodá vájí cí  mu z e zruš it uz ivátelšky  u c et, á to zejme ná v pr í páde , kdyz  kupují cí  švu j uz ivátelšky  u c et de le nevyuz í vá , c i v pr í páde , kdy kupují cí  poruš í  šve  povinnošti z kupní  šmlouvy á te chto obchodní ch podmí nek.  6. Kupují cí  bere ná ve domí , z e uz ivátelšky  u c et nemuší  by t doštupny  nepr etrz ite , á to zejme ná š ohledem ná nutnou u drz bu hárdwárove ho á šoftwárove ho vybávení  prodá vájí cí ho, popr . nutnou u drz bu hárdwárove ho á šoftwárove ho vybávení  tr etí ch ošob.  V. Plátební  podmí nky á dodá ní  zboz í   1. Čenu zboz í  á pr í pádne  ná klády špojene  š dodá ní m zboz í  dle kupní  šmlouvy mu z e kupují cí  uhrádit ná šledují cí mi zpu šoby:  
- bezhotovoštne  pr evodem ná bánkovní  u c et prodá vájí cí ho 2694283015/3030 vedeny  u špolec nošti Airbánk (dá le jen u c et „prodá vájí cí ho"),  2. Spolec ne  š kupní  cenou je kupují cí  povinen uhrádit prodá vájí cí mu ná klády špojene  š dodá ní m zboz í  ve šmluvene  vy š i. Není -li dá le uvedeno vy šlovne  jinák, rozumí  še dá le kupní  cenou i ná klády špojene  š dodá ní m zboz í .  3. V pr í páde  bezhotovoštní  plátby je kupní  cená šplátná  do 5 dnu  od uzávr ení  kupní  šmlouvy.  4. V pr í páde  plátby proštr ednictví m plátební  brá ny poštupuje kupují cí  podle pokynu  pr í šluš ne ho poškytovátele elektronicky ch pláteb.  5. V pr í páde  bezhotovoštní  plátby je zá vázek kupují cí ho uhrádit kupní  cenu šplne n okámz ikem pr ipšá ní  pr í šluš ne  c á štky ná bánkovní  u c et prodá vájí cí ho.  6. Prodá vájí cí  nepoz áduje od kupují cí ho pr edem z á dnou zá lohu c i jinou obdobnou plátbu. U hrádá kupní  ceny pr ed odešlá ní m zboz í  není  zá lohou.  7. Zboz í  je kupují cí mu dodá no, ktere  ši zvolil v objedná vce  8. Volbá zpu šobu dodá ní  še prová dí  be hem objedná vá ní  zboz í .  9. V pr í páde  ošobní ho odbe ru je uvedená kontáktní  ošobá pove r ená  Sprá vcem Lucie Zru štová , ádrešá Kpt. Strá nške ho 981/19, Práhá 14, 198 00  



10. Ná klády ná dodá ní  zboz í  v zá višlošti ná zpu šobu odešlá ní  á pr evzetí  zboz í  jšou uvedeny v objedná vce kupují cí ho á v potvrzení  objedná vky prodá vájí cí m. V pr í páde , z e je zpu šob doprávy šmluven ná zá kláde  zvlá š tní ho poz ádávku kupují cí ho, neše kupují cí  riziko á pr í pádne  dodátec ne  ná klády špojene  š tí mto zpu šobem doprávy.  11. Je-li prodá vájí cí  podle kupní  šmlouvy povinen dodát zboz í  ná mí što urc ene  kupují cí m v objedná vce, je kupují cí  povinen pr evzí t zboz í  pr i dodá ní . V pr í páde , z e je z du vodu  ná štráne  kupují cí ho nutno zboz í  doruc ovát opákováne  nebo jiny m zpu šobem, nez  bylo uvedeno v  objedná vce, je kupují cí  povinen uhrádit ná klády špojene  š opákovány m doruc ová ní m zboz í , rešp. ná klády špojene  š jiny m zpu šobem doruc ení .  12. Pr i pr evzetí  zboz í  od pr eprávce je kupují cí  povinen zkontrolovát neporuš enošt obálu  zboz í  á v pr í páde  jáky chkoliv zá vád toto neprodlene  ozná mit pr eprávci. V pr í páde  šhledá ní  poruš ení  obálu šve dc í cí ho o neoprá vne ne m vniknutí  do zá šilky nemuší  kupují cí  zá šilku od pr eprávce pr evzí t.  13 Prodá vájí cí  vyštáví  kupují cí mu dán ovy  doklád – fákturu. Dán ovy  doklád je odešlá n ná emáilovou ádrešu kupují cí ho.  14. Kupují cí  náby vá  vláštnicke  prá vo ke zboz í  záplácení m cele  kupní  ceny zá zboz í , vc etne  ná kládu  ná dodá ní , nejdr í ve vš ák pr evzetí m zboz í . Odpove dnošt zá náhodilou zká zu, poš kození  c i ztrá tu zboz í  pr echá zí  ná kupují cí ho okámz ikem pr evzetí  zboz í  nebo okámz ikem, kdy me l kupují cí  povinnošt zboz í  pr evzí t, ále v rozporu š kupní  šmlouvou ták neuc inil.  VI. Odštoupení  od šmlouvy  1. Kupují cí , ktery  uzávr el kupní  šmlouvu mimo švoji podnikátelškou c innošt jáko špotr ebitel, má  prá vo od kupní  šmlouvy odštoupit, pokud toto zboz í  nebylo vyrobeno nebo upráveno podle pr á ní  kupují cí ho.  2. Lhu tá pro odštoupení  od šmlouvy c iní  14 dnu  ode dne pr evzetí  zboz í .  3. Kupují cí  nemu z e mimo jine  odštoupit od kupní  šmlouvy, pokud bylo zboz í  vyrobeno podle pr á ní  kupují cí ho. Odštoupení  od šmlouvy še nevztáhuje ná zboz í  vyrobene  ná záká zku. Zá zboz í  vyrobene  ná záká zku še pováz uje tákove  zboz í , ktere  ši kupují cí ho nákonfigurovál šá m ná zá kláde  konfigurá toru. V dálš í ch pr í pádech uvedeny ch v § 1837 obc ánške ho zá koní ku.  4. Pro dodrz ení  lhu ty pro odštoupení  od šmlouvy muší  kupují cí  odešlát prohlá š ení  o odštoupení  ve lhu te  pro odštoupení  od šmlouvy.  5. Pro odštoupení  od kupní  šmlouvy mu z e kupují cí  vyuz í t vzorovy  formulá r  k odštoupení  od šmlouvy poškytovány  prodá vájí cí m. Odštoupení  od kupní  šmlouvy záš le kupují cí  ná emáilovou nebo doruc ovácí  ádrešu prodá vájí cí ho uvedenou v te chto obchodní ch podmí nká ch. Prodá vájí cí  potvrdí  kupují cí mu bezodkládne  pr ijetí  formulá r e. Kupují cí  mu z e odštoupit od šmlouvy i telefonicky, vz dy je ále vhodne  toto odštoupení  potvrdit i pí šemne .  6. Kupují cí , ktery  odštoupil od šmlouvy, je povinen vrá tit prodá vájí cí mu zboz í  do 14 dnu  od odštoupení  od šmlouvy prodá vájí cí mu. Kupují cí  neše ná klády špojene  š návrá cení m zboz í  prodá vájí cí mu.  



7. Odštoupí -li kupují cí  od šmlouvy, vrá tí  mu prodá vájí cí  bezodkládne , nejpozde ji vš ák do 14 dnu  od odštoupení  od šmlouvy, vš echny pene z ní  proštr edky vc etne  ná kládu  ná dodá ní , ktere  od ne ho pr ijál, á to štejny m zpu šobem. Prodá vájí cí  vrá tí  kupují cí mu pr ijáte  pene z ní  proštr edky jiny m zpu šobem jen tehdy, pokud š tí m kupují cí  šouhláší  á pokud mu tí m nevzniknou dálš í  ná klády.  8. Ještliz e kupují cí  zvolil jiny  nez  nejlevne jš í  zpu šob dodá ní  zboz í , ktery  prodá vájí cí  nábí zí , vrá tí  prodá vájí cí  kupují cí mu ná klády ná dodá ní  zboz í  ve vy š i odpoví dájí cí  nejlevne jš í mu nábí zene mu zpu šobu dodá ní  zboz í .  9. Odštoupí -li kupují cí  od kupní  šmlouvy, není  prodá vájí cí  povinen vrá tit pr ijáte  pene z ní  proštr edky kupují cí mu dr í ve, nez  mu kupují cí  zboz í  pr edá  nebo proká z e, z e zboz í  prodá vájí cí mu odešlál.  10. Zboz í  muší  vrá tit kupují cí  prodá vájí cí mu nepoš kozene , neopotr ebene  á neznec iš te ne  á je-li to moz ne , v pu vodní m obálu. Ná rok ná ná hrádu š kody vznikle  ná zboz í  je prodá vájí cí  oprá vne n jednoštránne  zápoc í št proti ná roku kupují cí ho ná vrá cení  kupní  ceny.  11. Prodá vájí cí  je oprá vne n odštoupit od kupní  šmlouvy z du vodu vyprodá ní  zá šob, nedoštupnošti zboz í , ánebo kdyz  vy robce, dovozce ánebo dodávátel zboz í  pr eruš il vy robu nebo dovoz zboz í . Prodá vájí cí  bezodkládne  informuje kupují cí ho proštr ednictví  emáilove  ádrešy uvedene  v objedná vce á vrá tí  ve lhu te  14 dnu  od ozná mení  o odštoupení  od kupní  šmlouvy vš echny pene z ní  proštr edky vc etne  ná kládu  ná dodá ní , ktere  od ne ho ná zá kláde  šmlouvy pr ijál, á to štejny m zpu šobem, popr í páde  zpu šobem urc eny m kupují cí m.  VII. Prá vá z vádne ho plne ní   1. Prodá vájí cí  odpoví dá  kupují cí mu, z e zboz í  pr i pr evzetí  nemá  vády. Zejme ná prodá vájí cí  odpoví dá  kupují cí mu, z e v dobe , kdy kupují cí  zboz í  pr evzál:  
- má  zboz í  vláštnošti, ktere  ši štrány ujednály, á chybí -li ujedná ní , má  tákove  vláštnošti, ktere  prodá vájí cí  nebo vy robce popšál nebo ktere  kupují cí  oc eká vál š ohledem ná pováhu zboz í  á ná zá kláde  reklámy jimi prová de ne ,  
- še zboz í  hodí  k u c elu, ktery  pro jeho pouz ití  prodá vájí cí  uvá dí  nebo ke ktere mu še zboz í  tohoto druhu obvykle pouz í vá ,  
- zboz í  odpoví dá  jákoští  nebo provedení m šmluvene mu vzorku nebo pr edloze, bylá-li jákošt nebo provedení  urc eno podle šmluvene ho vzorku nebo pr edlohy,  
- je zboz í  v odpoví dájí cí m mnoz štví , mí r e nebo hmotnošti á - zboz í  vyhovuje poz ádávku m prá vní ch pr edpišu .  2. Projeví -li še vádá v pru be hu dváná cti me ší cu  od pr evzetí  zboz í  kupují cí m, má  še zá to, z e zboz í  bylo vádne  jiz  pr i pr evzetí . Kupují cí  je oprá vne n uplátnit prá vo z vády, která  še vyškytne u špotr ební ho zboz í  v dobe  dváceti c tyr  me ší cu  od pr evzetí . Toto uštánovení  še nepouz ije u zboz í  prodá váne ho zá niz š í  cenu ná vádu, pro kterou bylá niz š í  cená ujedná ná, ná opotr ebení  zboz í  zpu šobene  jeho obvykly m uz í vá ní m, u pouz ite ho zboz í  ná vádu odpoví dájí cí  mí r e pouz í vá ní  nebo opotr ebení , kterou zboz í  me lo pr i pr evzetí  kupují cí m, nebo vyply vá -li to z pováhy zboz í .  



3. V pr í páde  vy škytu vády mu z e kupují cí  prodá vájí cí mu pr edloz it reklámáci á poz ádovát:  
- vy me nu zá nove  zboz í ,  
- oprávu zboz í ,  
- pr ime r enou šlevu z kupní  ceny, - odštoupit od šmlouvy.  4. Kupují cí  má  prá vo odštoupit od šmlouvy,  
- pokud má  zboz í  podštátnou vádu,  
- pokud nemu z e ve c r á dne  uz í vát pro opákovány  vy škyt vády nebo vád po opráve , - pr i ve tš í m poc tu vád zboz í .  5. Prodá vájí cí  je povinen pr ijmout reklámáci v ktere koli provozovne , v ní z  je pr ijetí  reklámáce moz ne , pr í pádne  i v ší dle nebo mí šte  podniká ní . Prodá vájí cí  je povinen kupují cí mu vydát pí šemne  potvrzení  o tom, kdy kupují cí  prá vo uplátnil, co je obšáhem reklámáce á jáky  zpu šob vyr í zení  reklámáce kupují cí  poz áduje, jákoz  i potvrzení  o dátu á zpu šobu vyr í zení  reklámáce, vc etne  potvrzení  o provedení  oprávy á dobe  její ho trvá ní , pr í pádne  pí šemne  odu vodne ní  zámí tnutí  reklámáce.  6. Prodá vájí cí  nebo jí m pove r eny  prácovní k rozhodne o reklámáci ihned, ve šloz ity ch pr í pádech do tr í  prácovní ch dnu . Do te to lhu ty še nezápoc í tá vá  dobá pr ime r ená  podle druhu vy robku c i šluz by potr ebná  k odborne mu pošouzení  vády. Reklámáce vc etne  odštráne ní  vády muší  by t vyr í zená bezodkládne , nejpozde ji do 30 dnu  ode dne uplátne ní  reklámáce, pokud še prodá vájí cí  š kupují cí m nedohodne ná delš í  lhu te .  7. Prodá vájí cí  pí šemne  informuje kupují cí ho o vy šledku reklámáce.  8. Prá vo z vádne ho plne ní  kupují cí mu nená lez í , pokud kupují cí  pr ed pr evzetí m ve ci ve de l, z e ve c má  vádu, ánebo pokud kupují cí  vádu šá m zpu šobil.  9. V pr í páde  oprá vne ne  reklámáce má  kupují cí  prá vo ná ná hrádu u c elne  vynáloz eny ch ná kládu  vznikly ch v šouvišlošti š uplátne ní m reklámáce. Toto prá vo mu z e kupují cí  u prodá vájí cí ho uplátnit ve lhu te  do jednoho me ší ce po uplynutí  zá ruc ní  doby.  10. Prá vá á povinnošti šmluvní ch štrán ohledne  prá v z vádne ho plne ní  še r í dí  § 1914 áz  1925, § 2099 áz  2117 á § 2161 áz  2174 obc ánške ho zá koní ku á zá konem c . 634/1992 Sb., o ochráne  špotr ebitele.  VIII. Ošobní  u dáje  1. Vš echny informáce, ktere  pr i náš í  špoluprá ci uvedete, jšou du ve rne  á budeme š nimi ták záchá zet. Pokud ná m k tomu nedá te pí šemne  švolení , u dáje o vá š nebudeme jiny m zpu šobem nez  zá u c elem plne ní  ze šmlouvy pouz í vát, vyjmá emáilove  ádrešy, ná kterou vá m mohou by t záší lá ná obchodní  šde lení , neboť tento poštup umoz n uje zá kon, pokud jej neodmí tnete. Táto šde lení  še mohou ty kát pouze obdobne ho nebo šouvišejí cí ho zboz í  á lze je kdykoliv jednoduchy m zpu šobem (zášlá ní m dopišu, emáilu nebo proklikem ná odkáz v obchodní m šde lení ) odhlá šit. E-máilová  ádrešá bude zá tí mto u c elem uchová vá ná po dobu 3 let od uzávr ení  pošlední  šmlouvy mezi šmluvní mi štránámi.  



12. Podrobne jš í  informáce o ochráne  ošobní ch u dáju  náleznete v Zá šádá ch ochrány ošobní ch u dáju .  IX. Mimošoudní  r eš ení  šporu   1. K mimošoudní mu r eš ení  špotr ebitelšky ch šporu  z kupní  šmlouvy je pr í šluš ná  Č ešká  obchodní  inšpekce, še ší dlem S te pá nšká  567/15, 120 00 Práhá 2, IČ : 000 20 869, internetová  ádrešá: httpš://ádr.coi.cz/cš. Plátformu pro r eš ení  šporu  on-line náchá zejí cí  še ná internetove  ádreše http://ec.europá.eu/conšumerš/odr je moz ne  vyuz í t pr i r eš ení  šporu  mezi prodá vájí cí m á kupují cí m z kupní  šmlouvy.  2. Evropške  špotr ebitelške  centrum Č ešká  republiká, še ší dlem S te pá nšká  567/15, 120 00  Práhá 2, internetová  ádrešá: http://www.evropškyšpotrebitel.cz je kontáktní m mí štem podle Nár í zení  Evropške ho párlámentu á Rády (EU) c . 524/2013 ze dne 21. kve tná 2013 o r eš ení  špotr ebitelšky ch šporu  on-line á o zme ne  nár í zení  (ES) c . 2006/2004 á šme rnice 2009/22/ES (nár í zení  o r eš ení  špotr ebitelšky ch šporu  on-line).  3. Prodá vájí cí  je oprá vne n k prodeji zboz í  ná zá kláde  z ivnoštenške ho oprá vne ní .  Z ivnoštenškou kontrolu prová dí  v rá mci šve  pu šobnošti pr í šluš ny  z ivnoštenšky  u r ád. Č ešká  obchodní  inšpekce vykoná vá  ve vymezene m rozšáhu mimo jine  dozor nád dodrz ová ní m zá koná c . 634/1992 Sb., o ochráne  špotr ebitele.  X. Zá ve rec ná  uštánovení   1.Veš kerou pí šemnou korešpondenci ši š Vá mi budeme doruc ovát elektronickou poš tou. Náš e e-máilová  ádrešá je uvedená u Náš ich identifikác ní ch u dáju . My budeme doruc ovát korešpondenci ná Váš i e-máilovou ádrešu uvedenou ve Smlouve , v Uz ivátelške m u c tu nebo pr eš kterou jšte ná š kontáktováli.  2.Smlouvu je moz ne  me nit pouze ná zá kláde  náš í  pí šemne  dohody. My jšme vš ák oprá vne ni zme nit á doplnit tyto Podmí nky, táto zme ná še vš ák nedotkne jiz  uzávr eny ch Smluv, ále pouze Smluv, ktere  budou uzávr eny po u c innošti te to zme ny. O zme ne  Vá š vš ák budeme informovát pouze v pr í páde , z e má te vytvor eny  Uz ivátelšky  u c et (ábyšte tuto informáci me li v pr í páde , z e budete objedná vát nove  Zboz í , zme ná vš ák nezáklá dá  prá vo vy pove di, jelikoz  nemá me uzávr enou Smlouvu, kterou by bylo moz ne  vypove de t), nebo Vá m ná zá kláde  Smlouvy má me dodá vát Zboz í  právidelne  á opákováne . Informáce o zme ne  Vá m záš leme ná Váš i e-máilovou ádrešu nejme ne  14 dní  pr ed u c innoští  te to zme ny. Pokud od Vá š do 14 dnu  od zášlá ní  informáce o zme ne  neobdrz í me vy pove ď uzávr ene  Smlouvy ná právidelne  á opákováne  dodá vky Zboz í , štá vájí  še nove  podmí nky šouc á ští  náš í  Smlouvy á uplátní  še ná dálš í  dodá vku Zboz í  ná šledují cí  po u c innošti zme ny. Vy pove dní  dobá v pr í páde , z e vy pove ď podá te, c iní  2 me ší ce.  3.V pr í páde  vyš š í  moci nebo udá loští , ktere  nelze pr edví dát (pr í rodní  kátáštrofá, pándemie, provozní  poruchy, vy pádky šubdodávátelu  ápod.), nenešeme odpove dnošt zá š kodu zpu šobenou v du šledku nebo šouvišlošti š pr í pády vyš š í  moci, á pokud štáv vyš š í  moci trvá  po dobu delš í  nez  10 dnu , má me My i Vy prá vo od Smlouvy odštoupit.  4. V obecny ch informácí ch náleznete vzorovy  formulá r  pro reklámáci á vzorovy  formulá r  pro odštoupení  od Smlouvy  



5.Smlouvá vc etne  Podmí nek je árchivová ná v elektronicke  podobe  u Ná š, ále není  Vá m pr í štupná . Vz dy vš ák tyto Podmí nky á potvrzení  Objedná vky še šhrnutí m Objedná vky obdrz í te e-máilem á budete tedy mí t vz dy pr í štup ke Smlouve  i bez Náš í  šouc innošti. Doporuc ujeme vz dy potvrzení  Objedná vky á Podmí nky uloz it.  Tyto obchodní  podmí nky náby vájí  u c innošti dnem 01. 08. 2023   
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